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 تنظيميةالاللائحة 
  لمرخص لهما الثابت خدمات الانترنت من قبل مزوديلإطللاق العروض الترويجية 

 
 مقدمة -1المادة 
 عملية تحكم التي والإجراءات الضوابط وتتضمن التنفيذية، ولائحتو الاتصالات قانون في إليها الدوكلة بالدهام عملاا  اللائحة ىذه الذيئة تصدر
  .الثابت الانترنت لخدمات الترويجية العروض إطلاق
 النطاق -2المادة 

لة وفعالة تحافظ على مصالح ، وذلك بغية تحقيق بيئة تنافسية عادالثابت نترنتخدمات الإ لتقديمتطبق ىذه اللائحة على جميع الدرخص لذم 
 ومستخدمي تلك الخدمات.مقدمي 
 التعاريف -3 المادة

وفضلاا عن ذلك، في معرض تطبيق أحكام ىذه اللائحة،  2010 / لعام18 قانون الاتصالات رقم /في الواردةعتمد الدصطلحات والتعابير ت  
 الدعاني المحددة بجانب كل منها:للكلمات والتعابير الدوضحة فيما يلي  يكون

تتو أو خدماتشتييع اتتتخدام  ويقصتد متن ورائتويتخذه الدرخص لو لتقديم خدمة الانترنتت مؤقت جراء إأي : العرض الترويجي -
الدشتركين لفترة لزدودة  د توفيره إلىلزدد يرا خلال تعرمن  ويعبر عنو عادةا  .تواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة الاشتراك فيها

 .من الزمن
 عتترض ويستتتهدفهم مشتتتركة خصتتائص تجمعهتتم التتذين الدتترتقبين أو/و الحتتاليين الزبتتائن متتن لرموعتتة: الدستتتهدفة الزبتتائن شتتر ة -

 .معين ترويجي
تتتورية. باتتتتثناء العطلتتة  فييتتوم العمتتل: يتتوم متتن أيتتام ا تتتبولج تعمتتل فيتتو ااهتتات العامتتة، وفقتتاا للتشتتريعات والقواعتتد النافتتذة  -

 ا تبوعية وأيام العطل الرسمية في اامهورية العربية السورية.
 الترويجية العروض طللاقالتنظيمية لإ جرراااتالإ -4المادة 
أن  على، /1والدوضح في الدلحق رقم / الدعتمد من الذيئةوفق النموذج  لى ديوان الذيئةإ على إطلاق العرضطلب الدوافقة تقديم  يتم .1

الشرائح الدستهدفة من ، مدة الاتتفادة من العرض ،مدة العرض ،تاريخ إطلاق العرض، وصف العرض)طلب ال ىذا يتضمن
لعرض في حال  ا خلالو  قبل وتعر بيعها الطرفية النهائية الدوافقة الفنية على تعر العرض، تعر الخدمة قبل وبعد العرض، العرض،

بحيث لا تتأثر جودة  كافية إذا تطلب ا مر ذلك  عرض حزمةبتأمين  ت الانترنتخدماتعهد مزود  ،كانت جزء من العرض
 لى ديوان الذيئة.ي ىو تاريخ تسليم الطلب رسمياا إويعتبر تاريخ الاتتلام الرسم ،(الخدمات الدقدمة للمشتركين
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 يجوز ولا على ا قل، عمل أيام عشرةب لاقولإطالتاريخ الدتوقع  الذيئة قبل إلىالترويجي عرض إطلاق الالدوافقة على طلب  تقديميجب  .2
 .الذيئة خطية من على موافقة علان عنو قبل الحصولق أي عرض أو الإإطلا للمرخص لو

أو ملاحظاتها على طلب الدوافقة أو طلب معلومات إضافية لازمة  للعرض الذيئة بإعلام الدرخص لو عن موافقتها أو رفضها تلتزم .3
، وذلك بموجب كتاب رسمي منذ تاريخ تسييل طلب الدوافقة على العرض عمل كحد أقصى ياملتقييم العرض، خلال خمسة أ

 يتضمن:الفاكس موجو إلى عنوانو الدعتمد عبر البريد أو 
 ملاحظات عليو. أي وجود دونفي حال قبولو  بالدوافقة على إطلاق العرض إبلاغ الدرخص لو -
 للرفض. اب الدوجبةا تبرفض العرض و   -
ليتمكن من إطلاق العرض بعد إعادتو للهيئة وفق التعديلات الدطلوبة  خذ موافقتها ا خذ بها الواجب عليو الدلاحظات  -

 على الإطلاق، وذلك في حال قبول العرض مع وجود ملاحظات.
تها أو رفضها بإعلام الدرخص لو عن موافق أيضاا  تلتزم الذيئةعندىا إضافية لازمة لتقييم العرض، و  بمعلوماتالذيئة تزويد  طلب -

 .إلى الذيئة تقديم الدعلومات الدطلوبةتاريخ من  كحد أقصى  عمل أيام خمسةخلال 
 طلاقو.الدوافقة وعدم اتتكمال إجراءات إ العرض في حال حصولو على إطلاقعلام الذيئة بأتباب عدم يجب على الدرخص لو إ .4
 من التاريخ يوماا  ثلاثيندة تزيد عن لد إطلاق العرض رخص لو عنالذيئة على العرض الترويجي لاغية في حال تأخر الدتعتبر موافقة  .5

الواردة  3-2-1، ويجب إعادة تقديم العرض للهيئة من جديد وفقاا للبنود أبعد أيهما الدوافقة صدور تاريخ أو العرض لإطلاق المحدد
 أعلاه.

 إطلاق العرض. بدءاا من تاريخ يوماا يجب ألا تزيد الددة الإجمالية للعرض الترويجي مع تدديده عن تسعين  .6
بشكل متصل أو خمسة وأربعون يوماا بشكل منفصل موزعة على  يجب ألا تزيد مدة الاتتفادة من العرض الترويجي عن تسعين يوماا  .7

 اعتباراا من تاريخ الاشتراك بالعرض.  وتحسب مدة الاتتفادة، ثلاثة أشهر
 أثناء فترة العرض على تعر العرض الترويجي. قبل الدرخص لوالخدمات الدقدمة من  أتعار على لا يسري أي تعديل .8

 فقة على إطللاق العروض الترويجية:معايير الموا -5المادة 
 تقوم الذيئة بدراتة طلب الدوافقة على إطلاق العرض وفقاا للمعايير والاعتبارات التالية على تبيل الذكر لا الحصر:

 والدوافقة الفنية على الطرفية النهائية إن وجدت.امكانية تطبيق العرض من الناحية الفنية،  .1
 اتتمرارية جودة الخدمة أثناء فترة العرض لكافة الدشتركين. .2
 مبادئ الدنافسة العادلة والدقبولة وفقاا للوائح التنظيمية ذات الصلة. .3
سومات  ح يمكن الدوافقة علىيث مقدار الحسم الدمنوح، شر ة الزبائن الدستهدفة من العرض، مدة العرض ومدة الاتتفادة منو بح .4

 كبيرة لفترات قصيرة أو لشر ة لزدودة من الزبائن.
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 وتكرار العروض الترويجية تمديد -6 المادة
إجمتا   يتيتاوز ألاعلتى  انتهائتو،أيام عمل على ا قل من تتاريخ  خمسة أخذ موافقة الذيئة قبل يجبالعرض  حال الرغبة بتمديد في .1

 .يوماا  اا تسعينمعمدة العرض والتمديد 
 .ء مدة الاتتفادة من العرض لكافة الدشتركينمن تاريخ انتهاعلى ا قل  ثلاثة أشهر لا بعد مرورإ نفسو العرض عدم تكرار يجب .2
 يقاف العروض الترويجيةإ -7المادة 

 لإختلال بالدنافستة،مثتل )ايبلغ بها الدرخص لتو  ب موجبةلاقو في حال وجود أتباأي عرض ترويجي بعد إط  ق للهيئة إيقاف .1
تتتاعة متتن  24 الاتتتتيابة ختتلال يتتووعل( ...، وغيرىتتالتتتزام الدتترخص لتتو بمضتتمون العتترضعتتدم ا تتتدني مستتتود جتتودة الخدمتتة،

 ، ويتم النظر بوضع الدشتركين الدستفيدين من العرض بالاتفاق مع مزود الخدمة.لغوتب
وعلى الذيئة الرد خلال خمسة أيام عمل   إطلاق العرض خلال فترة عرض ترويجي يمكن للمرخص لو طلب الدوافقة على إيقاف .2

الدتتتبررة علتتتى أن يتضتتتمن الطلتتتب ا تتتتباب  ،متتتن العتتترض التتتذين اتتتتتفادوامتتتع الحفتتتاح علتتتى حقتتتوق الدشتتتتركين  كحتتتد أقصتتتى،
 للإيقاف وللهيئة البت با مر وفق ما تراه مناتباا.

 الترويجية  عن العروض الإعلان -8المادة 
 بالآتي: عند الإعلان أو الترويج للعروض لو الدرخص يلتزم

تضمن تعلى أن  التأويل،بشكل لا يقبل اللبس أو  ووتائل الترويج الدستخدمة قية في الحملات والإعلاناتالدقة والوضوح والدصدا .1
 وفترة الاتتفادة من العرض. رضبوصف طبيعة ومزايا الع على ا قل الدعلومات الدتعلقة

، وإزالتتة الإعتتلان عتتن العتترض بعتتد العتترض للمتترخص لتتو فتتور إطتتلاقالرسمتتي لكتتتروني لإوقتتع اعار علتتى الدنشتتر تفاصتتيل العتترض وا تتت .2
 انتهائو.

عتتدم اتتتتخدام عبتتارات أو شتتعارات أو علامتتات أو أسمتتاء تجاريتتة تختتص أو تستتتخدم متتن قبتتل متترخص لتتو  ختتر أو تقليتتدىا بشتتكل  .3
 مباشر أو غير مباشر.

 وألا توجو بشكل مباشر لدشتركي مزود معين.، ية موجهة للعموملعروض الترويجن تكون الحملات وايجب أ .4
 والنزاعات المخالفات -9المادة 
والدشتتتتتركين أو بتتتتين الدتتتترخص لذتتتتم  بتتتتين الدتتتترخص لذتتتتم والتتتتتي تنشتتتتأروض الترويجيتتتتة عالدتعلقتتتتة بتتتتالوالخلافتتتتات الذيئتتتتة في النزاعتتتتات  تبتتتتت -

 .التنفيذية واللوائح التنظيمية والقرارات ذات الصلة الصادرة عن الذيئة قانون الاتصالات ولائحتو  حكام وذلك وفقاا  ،الدستفيدين
الإطار التنظيمي الدعمول بو في وفق  أحكام ىذه اللائحة تتتخذ الذيئة كافة الإجراءات اللازمة بحقهم مفي حال لسالفة الدرخص لذ -

 الذيئة.
 أحكام ختامية -10المادة  
في تتتتتتتتتتتبيل ذلتتتتتتتتتتك القيتتتتتتتتتتام بمشتتتتتتتتتتاورات متتتتتتتتتتع  عليهتتتتتتتتتاو  ،اه مناتتتتتتتتتتتباا لقطتتتتتتتتتتالج الاتصتتتتتتتتتتالاتوفتتتتتتتتتتق متتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتر اللائحتتتتتتتتتتة  ىتتتتتتتتتتذه تعتتتتتتتتتتديل ةللهيئتتتتتتتتت 

 .  ا طراف الدعنية في قطالج الاتصالات
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  : الرقم 
 :التاريخ

 إطللاق عرض ترويجي على الموافقةطللب 
 

 مقدم الطلب )مزود الخدمة(: -
 رقم وتاريخ الرخصة: -
 وصف العرض: -
 تعر العرض: -
 مدة العرض )لا تزيد عن ثلاثة أشهر(: -
 (:أشهر ثلاثة عن تزيد لا)مدة الاتتفادة من العرض  -

 

 تعر الخدمة خلال العرض تعر الخدمة قبل العرض عدد الدشتركين المحتملين شر ة الزبائن الدستهدفة من العرض

    

 

 تاريخ إطلاق العرض: -
 تاريخ انتهاء العرض: -
 طريقة الاشتراك بالعرض: -
 الإضافية الدترتبة على الاشتراك أو إلغاء الاشتراك بالعرض )إن وجدت(: الرتوم والدبالغ -
 )إن وجدت(:بيع الطرفية النهائية تعر  -
 فقة الفنية على الطرفية النهائية إن وجدت.الدوامرفق  -
 معلومات الاتصال : ىاتف / فاكس / بريد الكتروني -

 
 بتأمين عرض حزمة كافية إذا تطلب الأمر ذلك بحيث لا تتأثر جرودة الخدمات المقدمة للمشتركين. أتعهد

 

 توقيع مزود الخدمة                                                        
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